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oderm hemsirelik Florance Nightingale ile
|\ / | baglamustir. Florance Nightingale'nin ye-
nilik¢i ve arastirmac kisiliginin hemsgireli-
gin bu glinlere gelmesinde buyuk katkis: olmustur.
Fakat engelleyici kisiligini de gdz ardi etmemek
gerekir. Nightignale kendini izleyecek meslektas-
lanna "hekimlere kér bir boyun egme ve alt hizmet
sunma" énermistir. Cinkd o hemsireligi bir is ola-
rak dustinmustur. Kadinlann yuksek egitim olana-
gina schip olmast igin mucadele edenler arasinda
yer almistir. Ancak hemsirelik icin bdyle bir editim
dusunmenmigtir. Bir séztinde de sdyle demigtir: "Egi-
tim sadece ne yapacagmu dedil, 6gretmeyi igerir.
Hekimler ne yapilacagin emreder, hemsirelere ise
hekimlerin emitlerini nasil yerine getireceklerini
ogretmek gerekir" bu anlamda Florance Nightin-
gale hemsireligin stattistinu is dizeyine yukseltmis-
tir. Béylece hemsirelik bir meslek olarak dedil ya-
sal bir is olarak geligmistir.

Florance Nightingale hemsireligi bir is olarak bas-
latmustir,. Ama gunumuzde hemgirelik bir is degdil
bagmsiz bir meslek olarak kargimiza gikmaktadir.
Meslek ve ig tanimlarnna bakacaok olursak;

MESLEK

Mekanik olmayon ve belli bir duzeyde egitim ge-
rektiren ugrastir.

is

Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koy-
mak i¢in gu¢ harcayarak yapilan etkinliktir. Ta-
nimlardan da anlagillacad gibi is egitim gerektir-
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meyen ama meslek egitimi zorunlu kilan iki farkh
alandar.

Hemsirelik belli bir egitim stireci sonrasinda:

1. Bilgi yukUune sahip olan,
. Toplumun temel sosyal degerleri ile baglontil,
. Egitim almus,

. Topluma hizmet sunan,

. Mesledine bagdl,

2

3

4

5. Bagimsiz,
6

7. Sosyal,

8. Meslek ahlakina sahip olmak gibi, meslek kriter-
lerini tamamlamakta olan ve daha ¢ok aranan bir

meslek haline gelmektedir.

Bazi kuramcilar hemsirelidi "iletisim becerileri" ézel-
ligini én plana alarak tarmmlarken, baz tammlar
hemsireligin, bireyin icinde bulundugu, saghdn ilgi-
lendiren durumdda” bireye ¢bzum guct kazondir-
may1" hedefleyen, sorunu ile bas etmesine yardim
eden meslek olarak vurgulamaktadar.

Hemgirelik gliniumuzde lise, Universite ve fakulte
duzeyindeki programlardon herhangi birini to-
mamlayarak, belirli bir egitimden gegen cinsiyet
aynmi gdzetmeksizin kisilerin olugturdugu bir mes-
lek gurubudur.

Gelisimle birlikte hemsgireligin tanimi da degismis-
tir. Hemsirelik, saghk ekibi icinde aldigr egitim, bil-
ol. iletisim becerileri, sunuldugu bireyletle birebir
temas iginde bulunan ve onlara en yakin, ulagila-
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bilen, gdzlemci, arastirmaci, ekip uyeler arasinda
koordinasyonu saglayan kisiler olarak karsimiza
¢ikmaktadr.

Kadinin toplum igindeki stattst kadimn guctinu
belirler, e@itimin kadinin toplumdaki yerini yuksel-
tici bir iglevi oldugu inkar edilemez.

Gunumuzde 8 bin yuksek éJgrenimli, 80 bin Uzerin-
de mensubu, 701 asan lisans duzeyindeki éJretim
kurumlanyla saglhk is guctmuzin adurlikh bir kesi-
mini olugturan Turk Hemsireligi, Turk kadimmn yuz-
yillik 6ykUsu iginde yer alan énemli bir sayfa ola-
rak dikkat gekmektedi.

Hemsire egitiminde, etkin iletisim kurularak, hem-
sireligin kendine ézgu bilimsel temellere oturtul-
masl, bilime dayal hasta-hemsire iliskilerini ve
hemsirelik uygulamalarnn ortaya koymast hemsi-
religi ézel ve guclu bir meslek olarak karsimiza Gik-
masini saglayacaktr. Béylece geleneksel rol ve
tiblbin baskisina karsl, hemsirelik kendi islev ve gu-
cunu ortaya ¢ikartacaktir.

1914 yiinda “Saglik Isleri Genel Mudurligu” kurul-
mus ve ilk genel mudur BESIM OMER PASA olmus-
tur. Tark hemsireliginin ¢agdas gelisiminde ivme
veren bir sahsiyettir. Turk Kizilay Derneginin deste-
giyle 1912'de Kadirga Dogum Hastanesinde agi-
lon hastabakiciik kurslan ile Turkiyve'de ilk kez
hemgirelik egitimine adim atlmasi saglarmstr.
Idealist bir hekim olon “Besim Omer Paga” yaralilo-
nn ve hastalonn bakiminda kadin duyarhhdmin
ve sefkatin degerine inanan biri olarak hastaneler-
de bir hemsire gucu yaratmaya buyuk énem ver-
mistir. Ik ulusal hemsirelik okulu Profesér Besim
Omerin énciludu ile 1925 yiinda “Kizlay Hasta-
bakict Okulu” olarak kurulmustur.

Hemysirelik egitimi ginumuzde saglik meslek lisele-
i, 6n lisans, lisans ve lisans ustu egitimlerle veril-
mektedir. Ulkemizde hemsirelik daha egitim asa-
masimda kargasaliklar yascnmokta ve farkh egi-
tim duzeylerinden mezun olunmasina yol agmaok-
tadir. Bu sorunlara ek olarak imkanlan az olan yer-
lerde okullann agimast, uygulama imkanlarnmnin
kisith olmasi ve bu sekilde meslege atilmak zorun-
da kalmalan eksikliklere neden olmaktadir.

Egitim duizeylerine bakhgimizda; saghk meslek li-
seleri 1976 yilinda Cocuk Esirgeme Kurumu ve Mil-
i Egitim Bakemh@min ihtiyoaglanmn karsilanmasi
i¢in acilmustir. Orta 6gretime dayah hemsirelik edi-
timi yillarca yurttilmus ve yonetilmistir. Bu kurum-
lara ve hastanelere insan gucu yetistirmek amag-
londigindan, 6Jrencilere ezbere dayal bir editim-
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le 6gretim yaptimhiyor, elestirel dusinme yetenegdi
verilmiyordu. Bu nedenle hekimler hemsireleri
uzun yillar séz dinleyen, &zverili yardimeilar olarak
benimsemislerdir.

Universite egitimi: ilk yliksek egitim programi Ege
Universitesi hemsirelik ylksek okulu 1955te ger-
¢eklesmistir. Bu okullann yénetimi hemsire mudur-
lerce yapimakta ve 6gretim programlcannda aka-
demik personel gérev almaktadir.

Hemsirelik egitiminde teorikte alinan bilgilerin uy-
gulamaya dénustiralmesinde; éJrencilerin hasta-
larla etkilesime sokulmalari, etkilesim sirasinda 69-
renme deneyimleri gelistirmeleri, bu deneyimlerin
urunu olarak davramnis gelistirmeleri ve kullenabil-
meleri buyuk énem tasimaktadir.

Hemsireligi meslek olarak secen ogrencilerin edi-
timleri strecinde; ézgUven gelistirmeleri, elestirel
dustnme yeteneklerini kazanmalan, meslegin so-
rumluluklan, uygulamasi, degerlendirmesi ve yo6-
netimin hemsirenin sorumlulugu oldugu bilinci ile
gerekli beceriler kazondmlmahdir. Buda egitimde
etkin iletisim kurulmasi, iyi iletisimin éneminin &g-
retilmesi ile mumkundur.

Diger bir egitimde; her kurumda meslege yeni bas-
layan hemgirelerin kuruma uyumlanni kolaylastiri-
c1 ve karsilastiklan sorunlarla bag edebilmeleri igin
gu¢ kazanmalanmn saglayiclt adaptasyon prog-
ramlarnnin uyguloanmasidir.

Belirli bir i ve meslek sahiplerinin hizmetteki ve-
rimliliklerini arttirmak amaciyla yapilan eksik bil-
gileri ve becerileri tamamlayict yeni gelismeleri
kazandiran hizmet i¢i editimlerde egitimin devam-
hhigini ve dnemini ortaya koymaktadir.

fletigimin insan yagaminda ¢ok énemli bir yeri var-
dir. Cunkt insanlar duygu ve dusuncelerini payla-
sarak, yasamdon doha farkl tatlar alabilmekte,
mutlu olma, ve mutlu etme sons1 yakalamakta,
bilgilerini paylasarak insanin gelisimine katkida
bulunabilmekte ve bu yolla daha ¢agdas, daha
gelismis bir ortamda yasama olanadn elde etmek-
tedirler. GUnliuk yasontimizda dogal olarak yer
alan, ancak énemli islevi olan iletisimin hemsirelik-
te daha bilingli ele alinmasi, iletisim tekniklerinin,
iletisim becerisinin gelistirilmesi ve iletisim engelle-
rinin ortadan kaldinlmasi gerekmektedir.

letigimin en énemli ¢gesi olan dinleme; bilingli
dikkati gerektiren aktif bir strectir. lletisimde sorun-
larn gogu birisinin bir geyi dinlememesinden yada
séyleneni yanlis anlamasindan kaynaklanmakta-
dir. Dinleme iletisimin en énemli dtgum noktasidir.
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Hemysirelikte dinleme olgusu iki yonu ile énem ta-
sir. Birincisi hemsirelik mesle@inin her yénu ile 6g-
renilmesinde, ikincisi, ise daha énemli olarak, has-
ta ve dilesin- den gelen her turlu istek ve sikayetin
iyi anlasilabilmesi i¢in iyi bir dinleyici olma zorun-
Iulugu vardir. Hemsirelik hizmetlerini sunarken on-
lara yapacadr agiklamalarda, onlardan toplaya-
cag verilerde ve saghk ekibinin uyeleri ile karsilik-
I bilgi paylasiminda, iletisimin konumundan ya-
rarlanacaktir.

Hemygirelikte en dénemli arag olan iletisim is yasa-
minn %75-95" ini kapsamakta ve basanyr buyuk
olgude etkilemektedir. Bu nedenle hemsire etkin
bir performans géstermek i¢in, iletisim ilke arag ve
engellerini iyi bilmeli ve iletisim yetenedini strekli
gelistirmelidir.

Ekip calsmalannda da énemli 6Jelerinden biri
olan iletigimin gelistiriimesi, bireylerin bu konudaki
yeteneginin gelistiriimesine baghdir. lletisim yete-
neginin gelistirilmesi ve iletisimin en Ust duzeye
ulastinlmast, iyi digsunme, disuncelerin iyl orgaomi-
zasyonu, iyi dinleme, okuma-yazma ve dusunce-
lerin sézel ve yazh ifadesi gibi alomlarda yetenek
kazanilmast ile olasidir.

Hemsirelik hizmetlerinin inscna yénelik bir hizmet
olmast ve bu insanlara verilen hizmetlerin saghk
ekibi gibi birgok tyenin katihimi ile veriliyor olmasi
hemsirelik hizmetlerini ¢ok énemli ve ¢ok boyutlu
bir konuma getirmektedir.

Insomlan etkileme glict, ikna etme yetenedi nede-
niyle insana bakim veren ve onunla is birligine ge-
reksinim duyan hemsirelerin iletisimlerini en Ust se-
viyede goérmek idealimizdir. Iletisimin basansi,
duygu, dustince ve bilgilerin tam ve dogru aktanl-
masina dayandigindan, eksikler belirlenip gerekir-
se uzmanlardan destek alinmas: saglanilabilir. Or:
Diksiyonun veya vurgulamcmin égrenilmesi. Bilgi
ve iletisim ¢cadn olarak bilinen yasadigimz déne-
min, bilimsel, tibbi, teknolojik agidan devaml ola-
rak gelismesi, hemsirelik mesleginin de bu gelis-
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meleri takip etmesini zorunlu kilmaktadir. Okulda
alinon egitimin, meslek hayatnda da streklilidi-
nin sagloanmasi, formasyon editimleri, seminerler,
toplantilar, konferanslar duizenlenerek gelisen tek-
nolojinin yakalenmas! saglanmahdar.

Meslege ilk adim olarak baslanan okul hayati ile
son ana kadar hemsirelik mesleginin temel tasi
olan iletisim, okul hayatnda dogru alinip, meslek
hayatinda da en iyi sekilde uygulanarak, mesle-
gin toplum gézunde istenilen duzeye gelmesini
saglayacak bir surectir. Meslegin sahip oldugu bil-
gi ve bilginin niteligi énemlidir. Bu nedenle iyi bir
iletisimle, en iyi bilgi verilmelidir. Cinkt hemsire
oncak bilimsel nitelikli bilgiye sahip oldugunda
problem ¢dzme yetenedine ve kendi alaninda ka-
ra verme gucune schip olur. Toplumda profesyo-
nel kisiyi, bilginin yaratilmasl, uygulanmas ve or-
ganizasyonundan sorumlu tutar.

Hemgsirelerin, planli, sistemli, nitelikli hizmet vere-
bilmeleri igin, iletisimin énemi, kendini ve insarm
tarima, hasta yaranna iletisim becerileri gelistire-
rek kullonma énemli bir bolumudur. {letigim, hem
hastarnin hem de hemsirenin kisilik ézelliklerinden
etkilenecedi i¢in her iletisimin kendine dzgu ézellik-
leri, benzegmerzlidi vardir. Bu nedenle hemsirenin
kendini ¢ok iyi tarimasi, aldidn iletisim dilini ¢ok iyi
kullanmas: gereklidir.

Hizmet sunulanlar ve hizmet sunanlar aras: bilgi
paylasiminda bilgiler ne kadar dogru ve eksiksiz-
se, verilen hizmetin kalitesi de o duzeyde yetkin
olacaktr. fletigimin stirekli gelistirilmesi, bilgilerin
ve emirlerin dogru, kapsaml ve zamoannda akta-
nimasi alinan egitim ve iletisim becerileriyle en Ust
duzeye ¢ikartilmahdir. Bir isin basarh yada bagan-
siz olmasl i¢in teknigini bilmekten ¢ok, iyi iletisim
kurabilme becerisine baghdur. Iyi bir iletisim kurar-
saniz, yanhs anlasiima olasihgin azaltarak istedik-
lerinizi ifade etme firsati yakalayacaok, uyum igin-
de cahsacaksmiz. Iyi bir iletisim kurarak, iliskilerini-
zi gelistirerek yasam kalitenizi arthiracaksiniz.
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